Poreikis (angl. need) - individo busena, nerviné psichiné jtampa, kuria sukelia
jo egzistavimui butiny dalyky stygius, trakumas. Jtampa, emocinis nepasitenki-
nimas pasalinami tik patenkinus poreikj. Poreikis yra organizmo bet kokio akty-
vumo, veiklos akstinas. Poreikiai paprastai skirstomi j biologinius ir socialinius
(Psichologijos zodynas, 1993).

Homeostazé (angl. homeostasis) — paslanki kurios nors sistemos pusiausvyros
busena, kuri laikosi tol, kol sistema prieinasi tg pusiausvyrg trikdantiems iSo-
riniams ir vidiniams veiksniams. Homeostazés savoka pirmakart buvo pavartota
fiziologijoje; ja buvo nusakytas organizmo vidaus terpés (kraujo, limfos) pastovu-
mas ir jo pagrindiniy fiziologiniy funkcijy patvarumas. Tokias organizmo savybes
lemia savireguliacijos mechanizmy veikimas (Psichologijos Zodynas, 1993).

Poreikiy hierarchija (angl. hierarchy of needs) — daugiapakopé asmenybés porei-
kiy struktuara, kurioje poreikiai susije subordinacijos rysiais. DaZniausiai skiriami
Zemesnieji (biologiniai, fiziologiniai) ir aukstesnieji (socialiniai, dvasiniai) porei-
kiai (Psichologijos zodynas, 1993).

Motyvai (angl. motives) — veiklos stimulai, susije suindivido poreikiy tenkinimu;
individo aktyvuma skatinantys ir jo veiklos kryptj lemiantys aplinkos arba vidaus
veiksniai; materialus arba idealus individo tikslai; individo veiksmy ir poelgiy pa-
sirinkimo priezastys, kurias pats individas suvokia (Psichologijos Zodynas, 1993).

Instinktas (angl. instinct) — 1. Jgimtas polinkis reaguoti salyginai pastoviu at-
saku j tam tikrg stimula; 2. Bet kuris natiralus ir neabejotinai vidinis potraukis ar
motyvacija, tokia kaip seksualiné, alkio ar savisaugos (Colman, 2009).

Saviveiksmingumas (angl. self-efficacy) — asmens jsitikinimai apie tai, kad jis
gali sékmingai atlikti veikla ir pasiekti norima rezultata konkredioje situacijoje. Tai
bendras savo gebéjimy, efektyvumo, jégos ar galios pasiekti norimy tiksly pojutis
(Corsini, 2002).

Toliau tekste terminas ,stoka“ bus suprantamas ir analizuojamas kaip home-
ostazés nebuvimas ar poreikio nepatenkinimo busena. Taip maisto stoka bus na-
grinéjama kaip vieno i§ biologiniy poreikiy, veikian¢iy pagal homeostazés princi-
Pa, nepatenkinimas; ry$io su kitais Zmonémis stoka bus nagrinéjama kaip vieno
i§ socialiniy poreikiy nepatenkinimas; ontologiné stoka — kaip siekis patenkinti

auks¢iausius pazintinius poreikius.

2. Biologiniai poreikiai

Biologiniai, arba fiziologiniai, poreikiai yra jgimti. Jie kyla i§ biologinio organizmo

funkcionavimo ypatumy. Biologiniy poreikiy patenkinimas yra butinas organiz-
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mo gyvybés uztikrinimui. Kadangi Zmoniy organizmo veikimo principai yra tokie
patys kaip ir kity gyvany, ypa¢ zinduoliy, tai yra teigiama, kad Zmoniy ir gyvany
biologiniai poreikiai yra tapatuas. Ir Zmonéms, ir gyvainams yra butinas oras, van-
duo, maistas, miegas ir kt.

Biologiniy poreikiy atsiradimas ir tenkinimas remiasi homeostazés principu,
kurj fiziologiniam organizmo funkcionavimui paaiskinti suformulavo JAV fizio-
logas W. B. Cannonas (Cannon, 1932). Organizmas yra atvira sistema, siekianti
vidinio balanso ir balanso su iSore. Jeigu Zmogaus ar gyvino organizme atsiranda
koks nors trukumas ar perteklius, $is yra patiriamas kaip jtampa, ir organizmas
siekia ta jtampg panaikinti. Biologiniy poreikiy tenkinimas yra suprantamas kaip
jtampos mazZinimas. Vieni i§ pirmyjy jtampos mazinimo teorijos (angl. drive-re-
duction theory) kuréjy buvo E. L. Thorndike’as ir C. L. Hullas (Corsini, 2002). Jie
poreikius suprato kaip bet kokios veiklos buting salyga. Nesant poreikio, joks or-
ganizmas nebus aktyvus. Grafi$kai jtampos maZzinimo teorijos pavaizdavimas yra

pateiktas 1 paveiksle.

|tampg maZinantis
Trakumas Jtampa (alkis, elgesys
(maistas, vanduo) | } troskulys) ' (valgymas,
gérimas)

1 pav. Jtampos maZinimo teorija

1 paveiksle yra pavaizduota priezastiné seka, kai organizme atsirades truku-
mas sukelia jtampa, kuri savo ruoztu skatina tg jtampa siekiantj panaikinti elges;.
Homeostazés principu paremtas poreikiy tenkinimo mechanizmas numato tam
tikrus désningumus. PavyzdZiui, kuo didesnis yra trakumas, tuo stipresné yra pa-
tiriama jtampa, tuo aktyviau Zmogus siekia t3 jtampa pasalinti. Taip pat reikia
paminéti, kad biologiniai poreikiai yra objektyvis ta prasme, kad su jais galima
susieti tam tikrus fizinius ar biologinius parametrus (kino temperatara, cukraus
kiekis kraujyje, skys¢iy kiekis organizme ir kt.). Nepatenkinus poreikio iskyla grés-
meé individo biologiniam funkcionavimui, kitaip sakant, i8kyla mirties grésmé. Dél
Sios fizinés poreikiy prigimties jy patenkinimas yra bitinas, o nepatenkinimas gali
buti tik laikinas, kuriantis vis didesne jtampg. O $tai sékmingas jtampos sumazini-

mas yra lydimas teigiamy emocijy.

3. Socialiniai poreikiai

Skirtingai nuo biologiniy poreikiy, socialiniai poreikiai neturi tokiy aiskiy objek-

tyvumo pozymiy. [vairiy autoriy nuomoneés dél to, kiek jgimti yra $ie poreikiai,



skiriasi, tadiau tai, kad jie yra didesne dalimi nulemti individo patirties, iSmoki-
mo, socializacijos proceso bei kity individualiy savybiy, nekelia abejoniy. Kitaip
sakant, socialiniai poreikiai yra daugiau subjektyvus arba inter-subjektyvus. Ta
pati situacija, tas pats ko nors trukumas vieny asmeny gali buti suvokiamas kaip
labai skausmingas, kitiems kaip visigkai bereik$mis. Poreikio stiprumas, aktualu-
mas gali Zenkliai priklausyti nuo atskiro individo subjektyvaus situacijos supra-
timo, nuo jo patirties, nuo jj supantios aplinkos ir kt. Kaip ir biologiniy poreikiy
atveju, socialiniy poreikiy patenkinimas yra susijes su jj lydin¢iu pasitenkinimu.
Taciau daZnai tam tikry socialiniy poreikiy patenkinimas stiprina tendencijg tuos
poreikius tenkinti ateityje. Socialiniy poreikiy tenkinimas ar jy nepatenkinimas
formuoja asmenybe, nukreipia jos vystymasi daugiau ar maziau pozityvia linkme.

Yra i§skiriama daugybé socialiniy/dvasiniy poreikiy, kuriy patenkinimas yra
svarbus asmens formavimuisi. Paminésime kelis i§ jy, daZniausiai minimy ir
nagrinéjamy skirtingy psichology teorijose. Pasiekimy poreikis (angl. need for
achievement) yra siekis atitikti meistriskumo standartus (Colman, 2009). Pritari-
mo poreikis (angl. need for approval) - siekis gauti aplinkiniy pripaZinima ir prié-
mima, daZniausiai yra svarbi savigarbos dalis. Viena i$ $io poreikio pasireiskimo
formy yra tendencija pateikti savo asmeninius samprotavimus ir nuostatas kaip
atitinkandias socialiai , teisingas” ar pageidaujamas paZziaras (Corsini, 2002). Afi-
liacijos poreikis (angl. need for affilation) - socialinés motyvacijos forma, j kuria
jeina siekis uzmegzti artimus bendradarbiavimo santykius su kitais Zmonémis
ir jausti dél to pasitenkinima, i8laikyti tuos santykius ir buti lojaliu draugu (Col-
man, 2009). Panasus j pasiekimy ir afiliacijos poreikius yra pranasumo siekimas
ir ,socialinis interesas” ar ,bendrystés jausmas® (vok. Gemeinschaftsgefiihl), kurie
buvo isskirti Alfredo Adlerio (2015) individualiosios psichologijos teorijoje. Vé-
liau Adlerio pazitros buvo i$plétotos, detalizuotos ir taikytos daugelio jo pasekeé-
ju. Lew ir Bettner (1989) gana detaliai apraso, kaip kei¢iasi Zmogaus elgesys, kai
néra patenkinami jo pagrindiniai socialiniai poreikiai, kai Zmogus jauc¢ia jy sto-
ka. Pagal autores, tie poreikiai yra 1) jaustis susijusiam su kitais zmonémis (angl.
connect), buti bendruomenés dalimi ir Zinoti savo vieta joje; 2) jaustis galin¢iam
(angl. capable) ir kompetentingam, pasitikin¢iam savo jégomis; 3) jaustis vertina-
mam (angl. count), prisidedan¢iu prie veiklos rezultaty, reik§mingu ir vertingu;
4) jaustis drasiam (angl. courage) susidurus su gyvenimo sunkumais. Kai néra
patenkinamas susisiejimo poreikis, Zmogus tampa jautrus kity poveikiui (pvz.,
pastaboms), nes jaudiasi nesaugiai. Kai subjektyviai jau¢iama kompetencijos (ga-
l¢jimo) stoka, zmogus stengiasi kontroliuoti kitus arba tampa jzulus, siekdamas

jrodyti savo galia, gali ypatingai siekti valdzios. Kai truksta vertinimo, Zmogus
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gali kerstauti, ,duoti atgal®, kad kiti irgi pasijausty nevertingi, arba atvirks¢iai,
stengtis visaip parodyti savo skausma, kad per kity uZuojauta pajusty vertinimga.
Kai pritruksta drasos, Zmogus jauciasi pralaiméjes ir beviltigkai, todél pasiduoda
ir vengia bet kokiy santykiy ar jvykiy.

Biologiniai ir socialiniai poreikiai gali persidengti, t. y. tam tikras individo elge-
sys gali tenkinti ir biologinius, ir socialinius poreikius. Kaip pavyzdj galima pateik-
ti biologinj trogkulio poreikj. Jam patenkinti reikalingas paprastas vanduo, kurj
galima gauti atsukus vandens ¢iaupg. Tadiau individas gali pasirinkti numalginti
troskulj brangiu mineraliniu vandeniu restorane, pasirinkdamas staliuka prie vi-
trininio lango, pro kurj jis bus matomas visy praeiviy. Siuo atveju taip pat gali bati
tenkinami ir tokie socialiniai poreikiai kaip démesio, pranaumo ar kt. Analogigkai
gali buti suprantamas ir noras dévéti tik prabangius tam tikros firmos drabuZius.
Biologiniam $ilumos poreikiui patenkinti reikalingas tik funkcionalumas - $ilu-

mos ilaikymas. Ta¢iau individui ne §is drabuZio aspektas gali buti svarbiausias.

4. Aukstesniy ir Zemesniy poreikiy samprata
pagrindiniy psichologijos kryp¢iy teorijose

Toliau apZvelgsime, kaip pagrindinése psichologijos krypéiy teorijose yra supran-
tami Zmogaus poreikiai, jy kilmé bei struktara, kaip jie yra vertinami moraliniu

aspektu, taip pat ir tai, kokios yra poreikio atidéjimo ar nepatenkinimo pasekmés.

4.1 Psichoanalitinis poziuris

Aigkindamos Zmogaus poreikius nemazai teorijy remiasi homeostazés principu.
Tai pasakytina ir apie pirmaja i§baigta S. Freudo asmenybés teorija — psichoana-
lize. Filosofinés psichoanalizés $aknys i§ dalies gludi brity empiristo T. Hobbeso
idéjose. T. Hobbeso poziiriu, Zzmogui yra budingas savanaudiskumas ir malonumy
siekis. Tam, kad Zmogus galéty gyventi visuomenéje ir bendradarbiauti su aplin-
kiniais, jis turi buti sutramdytas, apvaldytas, jo prigimtiniai poreikiai turi buti
slopinami. S. Freudo teorijoje taip pat remiamasi hedonistiniu Zmogaus aiskini-
mu. Zmogus turi du pagrindinius instinktus, Eros (seksualinj, Libido) ir Thanatos
(mirties, agresijos), graiky kalba reigkian¢ius Meile ir Mirtj. Sie instinktai pasireis-
kia malonumo ir agresijos poreikiu. Moraliniu poziuriu, $ie instinktai yra nepri-
imtini, socialiné aplinka, visuomené neleidZia jy tenkinti nataraliausiu gyvinams
budingu budu. Psichoanalizés teorijoje svarbig vieta uZima Libido - Zmogaus

psichiné energija, kurios pagrinda sudaro lytinio pobudZzio gyvybinis instinktas,



siekias pasitenkinimo (Psichologijos Zodynas, 1993). Libido yra suvokiamas kaip
seksualinis instinktas pladigja prasme. Bet koks pasitenkinimas S. Freudo teorijo-
je yra suprantamas kaip seksualinio pasitenkinimo atmaina. Skirtingais Zmogaus
amZiaus tarpsniais Libido energija yra nukreipta j skirtingas kino vietas, eroge-
nines zonas. Erogeninés zonos dominavimas tam tikrame amZiuje tapo S. Freudo
raidos periodizacijos pagrindu. Taip pirmaisiais 18 ménesiy pasitenkinimas yra
susijes su burnos zona (oraliné stadija), véliau iki 3 mety pasitenkinimas yra susi-
jes su tustinimusi (analiné stadija), 3-6 mety amZiuje erogenine zona tampa lyti-
niai organai (faliné stadija), nuo 6 iki lytinio brendimo visuomené Libido slopina
mokymo ir aukléjimo institucijy pagalba (latentiné stadija), ir prasidéjus lytiniam
brendimui, pagrindinis pasitenkinimas yra susijes su reprodukciniy organy dir-
ginimu (genitaliné stadija). Viso individo vystymosi metu Libido tenkinimas yra
ribojamas aplinkos (3eimos, visuomenés), todél kiekvienam Zmogui tenka patirti
konflikta tarp savo poreikio tenkinimo ir socialiniy normy. Sis i$orinis konfliktas
virsta vidiniu ir tampa neatsiejama asmenybés dalimi (Drew, 2000).

Klasikinéje S. Freudo teorijoje poreikiai butinai turi buti patenkinti, ta¢iau jy
patenkinimo forma gali varijuoti nuo socialiai priimtinos iki visiskai nepriimtinos.
Savo teorijoje S. Freudas naudoja mechanistine garo katilo analogija. Nepatenkin-
to instinkto sukelta jtampa kyla ir, pasiekus tam tikra kritine riba, ,garo katilas
sprogsta“, t. y. prarandama elgesio kontrolé ir individas siekia poreikio patenkini-
mo, neatsizvelgdamas j tai, kiek priimtinas poreikio tenkinimo budas socialiniu
poziuriu. Kadangi instinktai turi buti patenkinti, o tiesioginis jy tenkinimas néra
priimtinas visuomenés poziuriu, tai instinkty energija Zmogaus vystymosi eigoje
yra transformuojama. Priimtinas Libido ir agresijos instinkty tenkinimo budas,
kai seksualinio potraukio energija yra transformuojama ir nukreipiama j darba,
meng ar kokig kit visuomeninio gyvenimo sritj, yra vadinama sublimacija ir yra
prisitaikymo visuomenéje salyga (Freud, 2014).

Reikia pasakyti, kad instinkty tenkinimo ypatumai santykyje su aplinka turi
skirtingg svarbg jvairiais amziaus tarpsniais. Psichoanalizéje labai akcentuojama
ankstyvojo vystymosi ypatumy svarba tolesnei individo raidai. Nepakankamas ar
netinkamas poreikiy patenkinimas ankstyvame amzZiuje tampa rimty patologijy,
griaunantiy psichinés sveikatos pamatus, pagrindu. Sias S. Freudo idéjas rutuliojo
E. Eriksonas savo epigenetinéje asmenybés raidos teorijoje (Erikson, 1994; Hop-
kins, 2000) bei J. Bowlby prieraiSumo teorijoje (Bowlby, 1982). Taip pirmaisiais
metais esant nepakankamam kontaktui su motina, gali formuotis pamatinis ne-
saugumas (E. Eriksono teorijoje) ar nesaugus prieraiSumas (J. Bowlby teorijoje),

kurie pasireiskia kaip uZastrintas poreikis uzsitikrinti saugia aplinka ir tarpasme-
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niniy santykiy kontrole. Antrais treciais metais kartu su atsiradusiomis galimybé-
mis ir poreikiu judéti ir tyrinéti aplinka, veikiant aplinkos ribojimams formuojasi
individo savarankiskumo pojutis ar abejojimas savimi. Poreikio nepatenkinimo
pasekmes islieka likusj gyvenima. Kiekviename amziaus tarpsnyje saveikoje tarp
individo poreikiy ir aplinkos poveikio sprendZiamos specifinés dilemos, ta¢iau po-
reikio nepatenkinimo pasekmeés ankstyvame periode turi didZiausig jtaka tolesnei
zmogaus raidai ir psichologinei sveikatai bei lemia jo reakcijas frustruojanéiose
situacijose, kai néra galimybiy patenkinti aktualiy poreikiy.

Psichoanalizés teorija taip pat kalba apie psichikos gynybos mechanizmus,
kurie siekia apsaugoti psichikg nuo nemaloniy patir¢iy (Freud, 1961). Negaléda-
mas priimti realios sudétingos situacijos zmogus i§kreipia realybe paversdamas ja
labiau priimtina. Tam naudojami tokie gynybos mechanizmai kaip i§stamimas,
neigimas, projekcija, regresija, racionalizacija, atvirkstinis reagavimas ir kt. Kuo
stipriau yra pazeista asmenybé, kuo ankstesnis vystymosi sutrikimas, tuo pri-
mityvesni, maziau brandus gynybos mechanizmai yra naudojami, tuo labiau yra
i8kraipoma realybé (Vailant, 2000). Taip Zmogus, kuris patiria nesékme bandyda-
mas patenkinti savo pasiekimy poreikj, gali naudoti primityvy gynybos mecha-
nizma regresija (uzsimirsti alkoholinés intoksikacijos budu) arba kiek brandesnj
mechanizma perkélima (apkaltinti savo sutuoktinj/e dél savo nesékmés) ar racio-
nalizacijg (jtikinti save ir kitus tuo, kad poreikis néra svarbus). Kaip racionalizaci-
jos mechanizmo pavyzdj galima pateikti Ezopo pasakétia ,Lapé ir vynuogés®. Joje
nesékmingos lapés pastangos paskanauti sultingy vynuogiy baigiasi ty vynuogiy
nuvertinimu.

Na ir bene svarbiausias psichoanalizés pabréZiamas désningumas yra Zmogaus
nesamoningumas bei determinuotumas (Freud, 2014). DidZioji dalis Zmogaus el-
gesj, mastyma bei emocijas nulemiantiy veiksniy yra neprieinama individo sagmo-
nei. Kaip ir T. Hobesso sampratoje, Zmogus gyvena turédamas pasirinkimo iliuzi-
ja. Jam atrodo, jog jis renkasi tam tikra elgesj, renkasi, kaip patenkinti viena ir kita
poreikj, ta¢iau i$ tiesy jo pasirinkimai yra nulemti jo patirties ir vidiniy konflikty,
gludindiy jo pasamonéje. Patirdamas kokio nors poreikio patenkinimo butinybe,
Zmogus elgiasi sau jprastais budais, i§gyvena jam jprastas emocijas, supranta si-
tuacija jam jprastu budu, ta¢iau neturi galimybés suprasti §iy savo reakcijy prie-
zas¢iy. Tik §iy pasamoniniy priezas¢iy jsisgmoninimas, gebéjimas suprasti, kaip
susiformavo konkretus poreikis ir jo tenkinimo budas, suteikia Zmogui $iek tiek
laisvés nuo pasikartojanéiy jam budingy emociniy ir elgesio $ablony.

Apibendrinant S. Freudo mintis, galima sakyti, jog poreikiai (psichoanalizés

terminologijoje instinktai) butinai turi bati tenkinami. Poreikiy nepatenkinimas



gali sukelti jvairias patologijas, psichinius sutrikimus. Tadiau taip pat tiesioginis
poreikiy tenkinimas néra prisitaikymo visuomenéje pozymis. Zmogus balansuoja
tarp butinybés patenkinti savo poreikius ir butinybés tai daryti tik toje kultaroje
priimtinais budais. Taigi psichoanalizés teorijoje Zzmogus gyvena pastoviame vi-
diniame konflikte, ir $is yra prisitaikymo visuomenéje ir pagrindas, ir pasekmé.
Taip pat reikia pabrézti tai, kad poreikiy nepatenkinimas skirtingais raidos lai-
kotarpiais turi skirtingas pasekmes. Kuo ankstesnis vystymosi laikotarpis, tuo
svarbesné yra poreikio patenkinimo ar nepatenkinimo jtaka individo raidai.
Psichoanalizés poZiariu, socialiniai poreikiai yra i$vestiniai, jie yra suprantami
kaip dviejy pagrindiniy instinkty sublimacijos rezultatas. Kiekvienas konkretus
socialinis poreikis yra sublimuotas seksualinis arba agresijos instinktas. Zmonés,
siekdami valdZios, meistri$kumo, bendravimo ir kity socialiniy poreikiy paten-
kinimo, i$ tiesy tenkina pirminius du instinktus. Psichoanalizés teorijoje Zmo-
gus néra matomas kaip galintis rinktis, kaip savo veiksmy subjektas. Zmogus yra
instinkty ir socialinés aplinkos produktas, dazniausiai negalintis pasirinkti savo
poreikiy tenkinimo bado ar laiko. Siek tiek laisvés zmogui gali suteikti didesnis

saves supratimas, savo vidiniy konflikty jsisgmoninimas.

42 Elgesio i$mokimo teorijy poziuris

Elgesio i$mokimo arba biheviorizmo teorijy (angl. behaviourism) saknys didele da-
limi slypi XVII amziaus brity filosofo J. Locke’o empiristinéje filosofijoje, kurioje
teigiama, jog Zmogus i§ esmés yra i§orinés jtakos, aplinkos produktas. J. Locke’as
teigé, jog zmonés, vos gime, yra tarsi §varus lapas (lot. tabula rasa), tuo paciu visos
ju zinios, elgesys yra formuojamas jutimy pagalba kuriamo patyrimo. XX amziaus
pradzioje formalus biheviorizmo pradininkas J. Watsonas besalygiskai priémeé ir
atkartojo $ias J. Locke’o suformuluotas idéjas (Watson, 2004).

Kaip ir psichoanalizé, biheviorizmas neatmeta homeostazés principo poreikiy
kilimo bei tenkinimo procese. Zmogaus ar bet kurios kitos gyvos bitybés aktyvu-
mas yra skatinamas biologiniy poreikiy ar pagrindiniy instinkty. Biheviorizmas
besalygiskai remiasi ir pozityvistine filosofija, t. y. atmetamos bet kokios spekulia-
cijos apie negalimus stebéti intrapsichinius procesus, orientuojamasi tik j galima
iSorigkai stebéti elgesj bei jo kitimg (Watson, 2004). Poreikiy tenkinimo kontekste
bihevioristinés psichologijos teorijos nagrinéja su poreikiy patenkinimu susijusio
elgesio formavimasi. Toliau pateiksime svarbiausiy elgesio teorijy idéjas, susiju-

sias su poreikius tenkinanc¢iu elgesiu.
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Viena pirmujy elgesio i$mokimo teorijy yra klasikinio sglygojimo teorija, ku-
rios pradininkais laikomas rusy fiziologas I. Pavlovas (Windholz, 2000). Kaip ir
psichoanalitinéje teorijoje, klasikinio saglygojimo teorijoje socialiniai poreikiai yra
i§vestiniai i§ biologiniy poreikiy, ta¢iau jy formavimosi mechanizmas yra pagrijs-
tas ne sublimacijos, o asociacinio i¥mokimo principais (LoLordo, 2000). Nuo pat
gimimo Zzmogaus biologiniy poreikiy tenkinimas priklauso nuo jj supantiy kity
Zmoniy, nuo aplinkos. Budamas vienas kadikis negali igyventi. Kiekvieng karta
motinai maitinant kadikj, rapinantis juo, sotumo ir komforto jausmas yra sieja-
mas sumotinos atvaizdu, jos kvapu, balsu ir kt. Taip motina ir viskas, kas su ja yra
susije, tampa svarbiu stimulu, sukelian¢iu malonias emocijas. Motinos buvimas
galia tampa svarbus vaikui, nepriklausomai nuo to, ar ji tuo momentu jj maiti-
na ar ne. Tokiu padiu budu dauguma reik§meés neturinéiy stimuly gali tapti svar-
biais, gali atsirasti poreikis jy siekti. AkivaizdZiausias pavyzdys yra pinigai. Jie yra
vertintini todél, kad jy pagalba galima patenkinti daugelj Zmogaus poreikiy (ir
biologiniy, ir socialiniy), ta¢iau pinigai tampa reik$mingi tik tada, kai yra i§moks-
tama, kad jie yra susije su poreikiy patenkinimu. Klasikinio sglygojimo teorijoje
kiekvienam atskiram Zzmogui gali buti svarbus skirtingi dalykai (pinigai, valdzia,
santykiai), kadangi butent jie buvo siejami su kitais svarbiais gyvybiniais porei-
kiais. Kiekvieno zmogaus unikali patirtis nulemia tai, kokie socialiniai poreikiai
jam yra aktualas, pavyzdZiui, kai vaikas nori saldainio, jis gali pabandyti jj atimti —
jeigu pavyksta, formuojasi galios poreikis, jeigu nepavyksta — gali bandyti papir-
kinéti - formuojasi pinigy poreikis; arba gali bandyti susidraugauti - formuojasi
santykiy poreikis.

Kitoje didziojoje B. F. Skinnerio operantinio salygojimo (angl. operant condi-
tioning) teorijoje remiamasi E. Thorndike’o suformuluotu , Efekto désniu® (Thorn-
dike, 1932). Efekto désnis teigia, kad tam tikro specifinio elgesio pasireiskimo
tikimybé mazéja arba didéja priklausomai nuo to, kokias pasekmes, malonias ar
nemalonias, tas elgesys atnes$a. Malonios ir nemalonios pasekmeés yra susijusios
su poreikiy patenkinimu ar nepatenkinimu. Operantinio salygojimo teorijos au-
torius B. F. Skinneris savo eksperimentiniuose tyrimuose ne tik jrodé E. Thorn-
dike’o idéjy teisinguma, bet ir jvedé naujus elgesio formavimuisi jtakos turinéius
veiksnius, tokius kaip pastiprinimy/bausmiy santykis (kaip daznai ir kokia tvar-
ka yra naudojami pastiprinimai/bausmés) ar intervalas (laiko tarpas tarp elgesio
ir pastiprinimo/bausmés) (Skinner, 1974). Nors E. Thorndike’o ir B. Skinnerio
idéjos yra jrodytos eksperimentiniais tyrimais su gyvanais, ta¢iau atrasti désnin-

gumai salyginai sékmingai yra taikomi aiskinant ir formuojant Zmoniy elges;j.



Operantinio sglygojimo teorijoje koks nors trukumas néra butina salyga gy-
vino ar zmogaus elgesio aktyvumui kilti. Gyvoms butybéms yra budingas spon-
taniskas aktyvumas, ta¢iau tam tikras elgesys sukelia malonias pasekmes (yra
lydimas pastiprinimy), o kitas elgesys sukelia nemaloniy padariniy (yra lydimas
bausmiy). Pastiprinimas gali buti suprantamas kaip poreikiy patenkinimas, o vie-
na i§ bausmeés rasiy yra poreikiy nepatenkinimas ar diskomforta keliantis stimu-
las. Pastiprintas elgesys jsitvirtina, t. y. pasireiskia dazniau, o baudziamas elgesys
nyksta, t. y. pasireiskia re¢iau. Labai svarbus yra laiko tarpas tarp elgesio ir po
jo sekantio pastiprinimo ar bausmeés. Kuo laiko tarpas yra trumpesnis, tuo pa-
stiprinimo ar bausmés jtaka elgesio formavimuisi yra didesné (Skinner, 1974).
Kaip $io désningumo pavyzdj galima pateikti gana menkg neigiamy psichoakty-
viy medZiagy vartojimo pasekmiy ir ty medziagy vartojimo daznumo ar kiekio
ry$j. Pavartojus, pavyzdZiui, alkoholio, i§ pradZiy yra patiriamas atsipalaidavimas,
uzsimir$imas (operantinio salygojimo terminais kalbant - pastiprinimas), ir tik
gerokai véliau - pagirios, problemos $eimoje, darbe (bausmeés). Kadangi neigiami
padariniai yra patiriami gerokai véliau negu teigiami, tai probleminis elgesys ir
toliau yra kartojamas, jis jsitvirtina.

Remdamasis eksperimentiniy tyrimy su gyvunais rezultatais B. Skinneris kri-
tikavo daugelj visuomeninés santvarkos (ypa¢ daug démesio buvo skirta $vietimo
sistemai) aspekty (Skinner, 2006). Remiantis jo samprotavimais, labai daznai vi-
suomené formuoja netinkama atskiry jos nariy elgesj, nepadedantj savarankiskai
patenkinti savo poreikiy. Taip susidurdamas su finansinémis problemomis asmuo
turi daug jvairiy pasirinkimy, vienas kuriy yra siekti valstybés paramos, pasal-
pos. Jeigu parama yra suteikiama, toks individo elgesys (pasalpos prasymas) yra
pastiprinamas, jis jsitvirtina, asmuo ir toliau bus linkes spresti savo finansines
problemas tuo paciu lengviausiu budu. Suteikdama paramg valstybé moko kiek-
viena j3 gaunantj individa tenkinti savo poreikius nedirbant, neprisidedant prie
savo ir kity gerovés. Operantinio salygojimo teorijos poziariu parama turéty buti
skiriama po tam tikro pageidaujamo elgesio, o ne po prasymo paramai pateikimo.
Pageidaujamas elgesys galéty buti apibréztas valstybés, tai galéty bati mokymasis
ar visuomenei naudingas darbas. Tokiu budu bty formuojamas kitoks, labiau pa-
geidaujamas poreikius patenkinantis individo elgesys.

E. Thorndike’as ir B. Skinneris jrodé, kad pastiprinimai yra veiksmingesni uz
bausmes, todél jie daugiausiai ir turi buti naudojami formuojant elgesj. Jy idéjas
pratesé M. Seligmanas savo suformuluotoje ir empiriskai patikrintoje iSmokto be-
jégiskumo teorijoje, kuri taip pat pradinéje stadijoje buvo tikrinama eksperimen-

tuojant su gyvunais (Seligman, 1975). M. Seligmanas bandé paaigkinti depresija
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sergantiy zmoniy nenora imtis aktyviy veiksmy, gerinant savo gyvenimo situa-
cija, sveikatos bikle. M. Seligmanas priéjo prie i$vados, kad Zmogus ar gyvunas,
atsidares nepalankioje situacijoje, patirdamas vieng ar kitg poreikj, siekia jj pa-
naikinti, ta¢iau pasikartojancios nesékmés bandant tg poreikj patenkinti jtvirtina
tendencija nedéti pastangy situacijai pagerinti. Net ir atsiradus galimybei pakeisti
situacija j geresne, patenkinti aktualius poreikius, individas gali to nedaryti, ka-
dangi neturi sékmingos analogisky poreikiy patenkinimo patirties. [§mokto bejé-
giskumo panaikinimas yra ilgalaikis ir sudétingas individo permokymo procesas,
kurio metu turéty biti keliamos nedidelés jveikiamos klittys bei jas lydéti turi
nuolatinis ir savalaikis pastiprinimas.

Nors elgesio i$mokimo teorijos ir stengési nejtraukti j savo teorinius mode-
lius pazintiniy procesy (démesio, atminties, mastymo ir kt.), ta¢iau 1963 metais
operantinio salygojimo teorija praplecia A. Bandura savo socialinio i$mokimo
(angl. social learning) teorijoje (Bandura & Walters, 1965). Vienas pagrindiniy
A. Banduros socialinio i§mokimo teorijos postulaty yra tas, kad dauguma Zzmo-
gaus elgesio randasi ir formuojasi stebint ir imituojant kity Zmoniy elgesj, atkar-
tojant elgesio modelius, imituojant. Be to, individuali bausmiy ar pastiprinimy
patirtis néra butina salyga elgesiui jsitvirtinti ar i$nykti, kaip yra teigiama ope-
rantinio salygojimo teorijoje. Stebédami kity Zmoniy elgesj ir po jy vyksianéius
pastiprinimus ar bausmes Zmonés pradeda kartoti modelio pastiprinta elgesj ir
re¢iau atkartoja nubaustg elgesj (Bandura & Walters, 1965). A. Banduros teorinés
prielaidos buvo patvirtintos daugeliu eksperimenty, o socialinio i$mokimo teorija
aiskinamas ne tik elementaraus elgesio, bet ir emocijy, nuostaty, lyties tapatumo
ir kt. formavimasis. Socialinio i§mokimo teorija taip pat paaigkina ir poreikiy for-
mavimosi bei jy tenkinimo budo ar reakcijos j poreikiy nepatenkinimg i§mokima.
Dauguma socialiniy poreikiy susiformuoja butent kity Zmoniy stebéjimo budu.
Stebint kitus Zmones, siekianéius tam tikro tikslo (i$silavinimo, sporto laiméji-
my, materialinés gerovés ir kt.), formuojasi analogiski poreikiai. Stebint tai, kaip
siekdami savo tiksly elgiasi aplinkiniai ir kaip jie elgiasi, patenkine ar nepatenki-
ne savo poreikius, formuojasi galimy elgesio budy arsenalas. Socialinio imoki-
mo teorijos iskélé Ziniasklaidoje pateikiamos informacijos jtakos Zmoniy, o ypa¢
vaiky, elgesiui, svarba. Televizijoje ar internete pateikiamas prabangaus gyveni-
mo budas gali skatinti noréti gyventi prabangiai, sukurti nepasitenkinimg dabar-
tine savo situacija. Agresyvaus, kriminalinio elgesio, kaip budo tokiems porei-
kiams patenkinti, vaizdavimas taip pat gali paskatinti tokio elgesio naudojima,
ypac jeigu yra vaizduojamos teigiamos, malonios individui tokio elgesio pasek-

meés (pastiprinimai).



43. Kognityvinés ir socialinés psichologijos teorijy poZiuris

Socialiné psichologija yra psichologijos $aka, tyrinéjanti psichikos reigkinius,
pasireiskiané¢ius zmonéms bendraujant ir sgveikaujant organizuotuose ir neor-
ganizuotose grupése (Psichologijos zodynas, 1993). Socialinés psichologijos teo-
rijos labai daznai remiasi kognityvinés psichologijos désningumais. Kognityviné
psichologija yra psichologijos kryptis, tyrinéjanti pazintiniy procesy, tokiy kaip
suvokimas, atmintis, mokymasis, mastymas ar planavimas funkcionavima. Ko-
gnityvineés ir socialinés psichologijos teorijos paaiskina socialiniy poreikiy kilme
bei asmens reakcijas j poreikiy patenkinimg ar nepatenkinima. Jose daugiausiai
démesio yra skiriama pasiekimy poreikiui (Graham & Weiner, 1996), kuris yra
glaudZiai susijes su aukstos savigarbos poreikiu, kartais jvardijamu esminiu Zmo-
gaus poreikiu (Gollwitzer & Oettingen, 2002). Kognityvinés motyvacijos teorijos
atkreipia démesj j tai, kad Zmogaus motyvacijai imtis vienos ar kitos veiklos, siek-
ti vieny ar kity tiksly, tenkinti viena ar kita poreikj lemiamos jtakos gali turéti
pazintiniai veiksniai, t. y., kaip asmuo vertina save ir jj supancia aplinka. Toliau
nagrinésime keletg paZintiniy procesy, tokiy kaip socialinis palyginimas, atribuci-
jos, saviveiksmingumas, vaidmenj tenkinant socialinius poreikius.

Socialinéje psichologijoje Zmogus yra suvokiamas santykyje su kitais Zmoné-
mis, grupémis Zmoniy, ir jam yra bidinga tendencija ieskoti palyginimo kriterijy
socialinéje aplinkoje. JAV psichologas L. Festingeris 1957 metais suformulavo pa-
grindinius socialinio palyginimo teorijos metmenis, ir véliau kelis de$imtmecius
§i teorija buvo plétojama, tikrinama bei tobulinama (Festinger, 1967; Aronson,
2000). Pagal L. Festingerio socialinio palyginimo teorija Zmonés turi poreikj jver-
tinti savo gebéjimus, veiksmus, ir tais atvejais, kai jie stokoja aiskiy kriterijy, jie
stengiasi lyginti save su aplinkiniais. L. Festingerio teorija buvo i$plétota, dau-
giausiai tyrimy buvo skirta individy palyginimo grupiy pasirinkimams (Wood,
2000). Tyrimy rezultatai atskleidzia, kad palyginimo kriterijus gali nulemti kokio
nors poreikio aktualuma, individo emocine buisena, pasitenkinimg gyvenimu ir kt.
Socialinio poreikio pobudis ir stiprumas gali priklausyti nuo to, kokie palyginimo
kriterijai yra naudojami. Jeigu palyginimui yra naudojami asmenys, kuriy padétis
yra geresné, pranasesné negu individo, tada individas patiria jtampa ir diskomfor-
ta, atsiranda siekis pagerinti savo situacija. Jeigu nepavyksta pagerinti savo pa-
déties, tokio pobudzio palyginimai gali mazinti individo savigarba, sukelti nema-
lonias emocijas. Tatiau taip pat reikia pasakyti, kad esant nepalankiai situacijai,
individai stengiasi pasirinkti tokius palyginimo kriterijus, kad patiriamas diskom-

fortas buty sumazintas. Taigi socialiniy poreikiy patenkinimas ar nepatenkinimas
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socialinio palyginimo kontekste gali turéti labai didele jtaka individo savigarbai,
kurios i§saugojimas yra labai svarbus motyvas. Taip pat socialinio palyginimo teo-
rijos pagalba galima paaiskinti, kodél nerandama stipraus ry$io tarp pragyvenimo
lygio kilimo ir pasitenkinimo gyvenimu (Guven & Sgrensen, 2012). Jeigu kylant
gyvenimo kokybei ta pacia kryptimi, keidiasi ir palyginimo standartai, tokiu atve-
ju pasitenkinimas gyvenimu gali nesikeisti, o kai kuriais atvejais ir mazéti.

Socialiniai poreikiai taip pat gali bati konformizmo, kurio tyrimus 1951 me-
tais pradéjo S. Aschas, rezultatas. Zmonés, nenorédami issiskirti i§ kity, siekia
priderinti savo nuomone prie daugumos (Asch, 1956). Taip vyraujantis aplinkui
esantiy zmoniy elgesys (pvz., kasmetinés atostogos slidinéjant kalnuose) subjek-
tyviai gali buti jau¢iamas kaip spaudimas daryti tg patj. Na, o remiantis L. Festin-
gerio paZintinio disonanso teorija, pasirinktas elgesys yra sustiprinamas naujais
jsitikinimais, kad elgesys yra teisingas, naudingas, reikalingas, atitinkantis porei-
kius (Elliot & Devine, 1994). Tokiu badu individo elgesys gali formuoti socialinj
poreikj, kurio patenkinimui tas elgesys yra reikalingas.

Atribucijos teorijos, kurioms pradzig davé F. Heideris 1958 metais, pateikia
paaiskinima apie tai, kaip Zmogus interpretuoja kity Zmoniy ir savo elgesj, rezul-
tato pasiekima ar nepasiekima, kuris taip pat gali buti ir poreikio patenkinimas ar
nepatenkinimas (Jones, 1976). Viena pagrindiniy elgesio interpretavimo dimen-
sijy yra kauzaliskumas, t. y. savo ar kito Zmogaus elgesio aiskinimas jj nulémusiy
priezas¢iy pagalba. Poreikis iegkoti priezastinio paaikinimo yra viena dazniausiai
akcentuojamy paZintiniy savybiy. Yra dvi pagrindinés atribucijos (interpretavimo
budai): dispoziciné ir situaciné. Elges;j ir to elgesio pasekmes galima aiskinti kaip
individo pastoviy charakterio savybiy rezultats, tai bus dispoziciné atribucija. Ta-
¢iau ta patj galima aigkinti ir kaip palankiai ar nepalankiai susiklos¢iusiy aplinky-
biy rezultata. Tai bus situaciné atribucija. Egzistuoja tendencija skirtingai aiskinti
savo ir kity Zmoniy sékme ir nesékme, kuri pasireiskia palankumu sau (Weary,
Reich, 2000). Asmuo savo aukstus pasiekimus darbe bus linkes aiskinti kaip asme-
niniy savybiy ir pastangy rezultata, o kito Zmogaus - kaip jvairiy iSoriniy aplin-
kybiy rezultata. Atvirksciai yra nesékmeés, kuri gali buti ir nepatenkintas poreikis,
atvejais. Savo nesékmes Zmonés yra linke priskirti iSorinéms aplinkybéms ar kity
priesisky Zmoniy ar jy grupiy veiklai, tuo paciu yra apsaugoma asmens savigarba.
Tai, kokios atribucijos (dispozicinés ar situacinés) bus naudojamos, gali priklausy-
ti nuo to, ar poreikis buvo patenkintas, ar ne.

Vienas i$ svarbiy ir labai i$samiai nagrinéty pazintiniy Zmogaus elgesj regu-
liuojanc¢iy veiksniy yra A. Bandura iskirtas saviveiksmingumas (Bandura, 1986,

1997). A. Bandura pabrézé, jog asmens vieng ar kita elgesj didele dalimi nulemia



to asmens jsitikinimai apie tos veiklos atlikimo sékminguma. Esant aukstam sa-
viveiksmingumui, jsitikinimui, kad galés sékmingai atlikti tam tikrg veiksmg, pa-
tenkinti poreikj tam tikru budu, tas veiksmas ir bus atliekamas; esant Zemam sa-
viveiksmingumui - veiksmas nebus atliekamas. Ta¢iau elgesio pasekmés taip pat
formuoja saviveiksminguma. Sékminga veikla saviveiksmingumag stiprina, jsitiki-
nimas galéjimu ja ir toliau sékmingai atlikti stipréja. Tuo tarpu nesékmés, atlie-
kant kokia nors veikla, saviveiksminguma silpnina. A. Bandura teorijos poziuriu,
poreikiy patenkinimo budo pasirinkimas yra veikiamas saviveiksmingumo, taip
pat ir pasirinkto elgesio sékmingumas saviveiksmingumg stiprina arba silpnina.
2 paveiksle yra pateiktas socialinio palyginimo, saviveiksmingumo ir atribucijy
teorijomis pagristas poreikiy formavimosi, tenkinimo budo pasirinkimo ir reakci-

ju i poreikiy patenkinimg ar nepatenkinimg modelis.

A4 Saviveiksmingumas

e
A1, Keigiami palyginirno_____‘_‘h‘/ dideja ~ .
kriterijai 4 A3. ™
/ Dispozicing
§ k /r atribucija,
i savigarba
A2. Sekme o didgial
\ e
Poreikio patenkinimo situacija

Socialing | PaZintiniai Socialiniai I

geine peEna pareikial | Poreikio nepatenkinimo situacija

Saviveiksmingumas

B2. Nesekme /B3, Situacine
atribucija,
grésme

V\' } . savigarbai
B1. Keiiami palyginimo__— W__ A 4
kriterijai B4.Saviveiksmingumas—"
mazeja

2 pav. Socialinio palyginimo, saviveiksmingumo ir atribucijy teorijomis pagrjstas poreikiy
formavimosi, tenkinimo budo pasirinkimo ir reakcijy j poreikiy patenkinima ar nepatenkinima
modelis

2 paveiksle yra pateiktas dviejy alternatyviy situacijy, poreikio patenkinimo ir
nepatenkinimo modelis. Poreikio patenkinimo situacija yra atspindéta virdutinéje
schemos dalyje — modelio sudedamosios dalys yra paZymeétos raide A, o nepaten-
kinimo situacija pateikta apacioje — sudedamosios dalys pazymétos raide B.

Pateiktame modelyje asmens socialiniai poreikiai formuojasi socialinés aplin-
kos kontekste. Batent socialiné aplinka, Ziniasklaida, Zmonés, su kuriais yra bend-
raujama, pateikia daug konkreliy poreikiy pavyzdziy. Ta¢iau socialiné aplinka
neveikia tiesiogiai, poreikiy formavimuisi turi jtakos ir asmens pazintiniai veiks-

niai. Kiekvienas atskiras zmogus gali skirtingai vertinti tuos pacius visuomenéje
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esantius standartus, gali pasirinkti skirtingus palyginimo kriterijus ar elgesio mo-
delius. Sgveikaujant socialinei aplinkai ir paZintiniams veiksniams, susiformuoja
socialinis poreikis, kurio patenkinimo budas pasirenkamas atsizvelgiant j asmens
suvokiama saviveiksmingumg. Jeigu saviveiksmingumas yra Zemas, poreikis néra
tenkinamas, asmuo yra priverstas permastyti situacija, galbut pakeisti savo paly-
ginimo kriterijus (B1), modifikuoti pradinj poreikj ar rinktis kita jo patenkinimo
buda. Jeigu asmuo mano, kad gali sékmingai atlikti poreikiui patenkinti reikalingg
veikla, jis jos imasi. Sékmés atveju (A2) jis nuopelnus priskiria sau (A3), didéja
jsitikinimas apie savo galimybes efektyviai veikti (A4), taip pat yra galimas paly-
ginimo kriterijy pasikeitimas j auk3tesne puse (A1l). Nesékmés atveju (B2) asmuo
siekia apsaugoti savigarba ir ie$ko nesékmés kaltininky aplinkoje (B3), patirta
nesékmé Zemina jo saviveiksminguma (B4) ir asmuo gali bandyti keisti savo paly-
ginimo kriterijus j Zemesne puse (B1). Pateiktame modelyje pazintiniai veiksniai

atlieka lemiama vaidmenj formuojant ir tenkinant poreikius.

+4. Humanistinés psichologijos teorijy poziaris

Humanistiné psichologija daugiausia remiasi prancizy filosofo J. J. Rousseau idé-
jomis apie neabejotinai pozityvig Zmogaus prigimtj ir destruktyvia visuomenés
jtaka Zmogui. Humanistinéje psichologijoje akcentuojamas Zmogaus prigimties
pozityvumas. Kalbant apie Zmogaus poreikius, taip pat ir socialinius, jie yra su-
vokiami kaip jgimti bei besalygiskai pozityvis, taigi tenkintini. Viena Zymiausiy
ir populiariausiy teorijy, apjungusiy biologinius ir socialinius bei dvasinius porei-
kius, tapo JAV psichologo A. Maslow poreikiy, arba motyvy hierarchijos, teorija
(Maslow, 1970, 1993).

Galima i§skirti kelias pagrindines A. Maslow poreikiy teorijos prielaidas. Visy
pirma A. Maslow teigia, kad psichologijos mokslas apie Zmogy turi remtis svei-
kiausiy Zmoniy tyrimais. Kurdama naujas teorijas psichologija neturi orientuotis
i patologija, kaip tai buvo daroma psichoanalizéje. Taip pat A. Maslow bei dau-
geliui kity humanistinés psichologijos atstovy, pvz., C. Rogersui, yra budingas
besalygiskas pasitikéjimas zmogaus prigimtimi, i§ vidaus einanéiais impulsais,
poreikiais. Poreikiy patenkinimas yra tiesiogiai siejamas su Zmogaus psichologine
sveikata, augimu, brandumu. Taip pat, skirtingai nuo bihevioristinés psichologi-
jos, A. Maslow teigia, jog kiekvienas individas nuo pat prigimties turi savo unika-
liy savybiy, vystymosi tendencijy, ir butent jy vystymas ir yra suprantamas kaip
individo augimas, tapimas savimi, saviaktualizacija. Toks unikalus individualus

augimas daZniausiai yra lydimas ypatingo visa apimancio pasitenkinimo, kulmi-



naciniy potyriy. Sie kulminaciniai potyriai yra patvirtinimas, kad asmuo vystosi
savo unikaliy gebéjimy realizavimo linkme, ir yra pats didZiausias pastiprinimas
toliau testi pradéta aktyvuma ta kryptimi (Maslow, 1993). Visuomené gi dazniau-
siai sukuria kliutis individualiy ir unikaliy poreikiy tenkinimui, tuo paciu ir sa-
viaktualizacijai. A. Maslow pozitriu, daugelis save aktualizavusiy Zzmoniy i$vysté
unikalias savo galimybes butent dél to, kad sugebéjo priespriesinti save visuome-
nés spaudimui. Ir dar viena esminé A. Maslow teorijos prielaida - poreikiy jgim-
tumas ir hierarchigkumas. Skirtingai negu psichoanalizé ar biheviorizmas, kurie
socialinius poreikius kildina i$ fiziologiniy, A. Maslow teigia socialinius poreikius
esant jgimtais (Maslow, 1970). Nors jie yra jgimti, ta¢iau jie yra silpnesni ir yra
uzgozti stipresniy Zemesniyjy poreikiy. Kuo poreikis yra aukstesnis (tik Zzmogui
budingas), tuo jo atsiradimui reikalinga vis daugiau salygy, o tos salygos yra ze-
mesniy poreikiy patenkinimas. A. Maslow teorijoje egzistuoja poreikiy hierarchis-
kumas, t. y. po vienos poreikiy grupés patenkinimo igkyla kitos grupés poreikiai,
po kurios patenkinimo iskyla kitos aukitesnés grupés poreikiai ir t. t. Kadangi
aukidiausiai hierarchijoje ir silpniausiai isreik$tiems poreikiams kilti reikia labai
daug salyguy, tai $ie auksciausi poreikiai yra budingi labai nedaugeliui Zmoniy. Na,
o dauguma savo gyvenimus koncentruoja ties kurios nors vienos tarpinés porei-
kiy hierarchijos grupés tenkinimu.

Dazniausiai A. Maslow poreikiy hierarchijos teorija grafiskai yra vaizduojama
kaip piramidé, kurios pagrinda sudaro fiziologiniai poreikiai, o vir§unéje yra auks-
¢iausi saviaktualizacijos poreikiai. Galima rasti 5, 7 ar 8 poreikiy grupiy poreikiy,
sukurty remiantis A. Maslow teorija, modelius (Ward & Lasen, 2009). Visi jie ski-
riasi auk$¢iausiyjy poreikiy diferencijavimo laipsniu. Kitame puslapyje 3 paveiksle
pateiktas 7 poreikiy grupiy modelis, jtraukiantis fiziologinius, saugumo, priklau-
symo ir meilés, pagarbos, paZintinius, estetinius ir saviaktualizacijos poreikius.

Zmogaus fizinj funcionavima reguliuoja fiziologiniai poreikiai, veikiantys pa-
gal homeostazés principa. Fiziniy poreikiy nepatenkinimas reiskia mirtj, nepa-
kankamas patenkinimas — mazesnj gyvybinguma. Patenkinus fizinius poreikius,
i8kyla saugumo ir pastovumo poreikis. Jeigu Zmogus jaudiasi saugiai, i8kyla pri-
klausymo ir meilés poreikis. Patenkinus §j artimo rysio su kitais Zmonémis po-
reikj, i8kyla pagarbos poreikis. Reikia pazyméti, kad A. Maslow paziaroms didele
jtaka turéjo individualiosios psichologijos teorijos kiréjo A. Adlerio idéjos apie ne-
visavertiskumo patyrimo ir bendrumo jausmo (vok. Gemeinschaftsgefiihl) svarba
individo raidai. A. Adleris teigé, kad pagrindinis Zmogaus poreikis yra pranasumo
ar galios siekimas, kylantis i§ vaikystéje patiriamo nevisavertiskumo. Nuo to, kaip

stipriai asmuo vaikystéje patiria savo nevisaverti$kuma, priklauso jo pranagumo
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motyvacijos stiprumas bei subjektyviy gyvenimo tiksly realumas. A. Adleris ak-
centavo bendrumo jausmo svarbg jveikiant savo nevisavertiskumg. Bendrumo
jausmas, jau minétas prie socialiniy poreikiy, yra jgimtas (Zmogus nei§gyventy
vienas) ir jeigu asmuo sékmingai bendradarbiauja su kitais, siekdamas savo ir
visuomeniniy tiksly, jis jau¢iasi visavertis ir laimingas. Sie du A. Adlerio moty-
vaciniai veiksniai j A. Maslow teorija buvo jtraukti kaip priklausymo ir meilés
bei pagarbos poreikiai. Juos patenkinus iskyla paZintiniai ir estetiniai poreikiai,
Zmogus siekia giliau suprasti jj supancia realybe ir save, jam vis labiau svarbesniu
tampa estetinis egzistencijos aspektas. A. Maslow teigia, kad poreikiy tenkinimo
hierarchiskumas pasireikia ne tik individualiu, bet ir visuomenés lygmeniu. Tur-
tingesnése Salyse, kur Zemesni poreikiai néra aktualus, lyginant jas su neturtin-
gesnémis $alimis, Zymiai daugiau démesio skiriama gyvenamosios aplinkos este-
tiniam apipavidalinimui (Maslow, 1993). Patenkinus auk§¢iau minétus poreikius,
i8kyla saviaktualizacijos poreikis. A. Maslow teorijoje kiekvienas Zmogus turi
jgimta unikaliy potencijy rinkinj, kurj gali pajausti ir pradéti jgyvendinti, jeigu
Zemesni poreikiai yra patenkinti. Saviaktualizacija yra tapimas tuo, kam buvai
sukurtas. Tai, kad individualios augimo ar vystymosi kryptys yra jgimtos, patvir-

tina ir minéti save aktualizuojantiems Zzmonéms budingi kulminaciniai potyriai.

Saviaktualizacija.
Poreikis jgyvendinti
savo unikalias
galimybes.

Estetiniai poreikiai.
GroZio, harmonijos poreikis.

Pazintiniai poreikiai.
Poreikis pazinti esme, atrasti prasme,
paZinti save.

Pagarbos poreikis.
Savigarbos, laiméjimy, iSmanymo ir
savarankiSkumo poreikis; pripaZinimo ir ity
pagarbos poreikis.

Priklausymo ir meilés poreikiai.
Paoreikis myléti ir bati mylimam, priklausyti ir bati
priimtam, poreikis ivengti vienatvés ir vienisumo.

Saugumo poreikiai.
Poreikis jausti, kad pasaulis yra tvarkingas ir numatomas,
poreikis jausti sauguma ir pastovuma.

Fiziologiniai poreikiai.
Poreikis numalsinti alkj ir troskulj, seksualiniai poreikiai.

3 pav. A. Maslow 7 poreikiy grupiy hierarchijos modelis



Kulminaciniai potyriai save aktualizuojan¢iam Zmogui yra ir didziausia vertybé, ir
Zenklas, jog jo gyvenimo pasirinkimai yra teisingi.

A. Maslow teorijoje poreikiy patenkinimas yra esminé salyga optimaliam in-
divido vystymuisi. Ta¢iau dazniausiai vieni ar kiti poreikiai buna nepatenkinti ir
tampa pagrindiniais Zmogaus elgesj motyvuojanciais poreikiais. Individas gali
buti apibudinamas per tai, kokios poreikiy grupés poreikiy yra nulemtas jo ak-
tyvumas, veiklos kryptingumas. Kaip pavyzdj galima paimti Zmogaus darbine
veikla. Ta pati darbiné veikla kiekvienu atskiru atveju gali tenkinti skirtingus po-
reikius. Vienam ji gali buti suprantama kaip galimybé nusipirkti maisto ir apmo-
keéti saskaitas uz buta (fiziologiniai poreikiai), kitiems kaip finansinj stabiluma
uztikrinantis budas (saugumo poreikiai), tretiems darbas gali buti svarbus dél
dalyvavimo bendroje veikloje (priklausymo ir meilés poreikiai), ketvirtiems kaip
statuso israidka (pagarbos poreikiai), dar nedaugeliui kity tai gali buti priemoné
augti, jgyvendinti savo karybines idéjas (saviaktualizacijos poreikis).

A. Maslow pagal veikimo principa poreikius skirsto j dvi rasis: stokos poreikius
(angl. D - needs, Deficiency needs) ir buties poreikius (angl. B - needs, Beeing needs).
Patenkinus stokos poreikj, pavyzdzZiui, alkio, jau¢iamas pasitenkinimas ir poreikis
i$nyksta. O §tai tenkinant baties poreikj, pavyzdziui, poreikj kurti, jau¢iamas pa-
sitenkinimas, bet poreikis ir toliau islieka. Daugelis psichologiniy sutrikimy gali
buti suprantami kaip nepatenkinty stokos poreikiy i$raiska, o psichologiné pa-
galba kaip ty poreikiy tenkinimo budas. Stokos poreikiy patenkinimas daugiausia
priklauso nuo aplinkos ($eimos, visuomenés). Ta¢iau aukstesniy buties poreikiy,
tokiy kaip Ziniy, groZio, kirybos tenkinimas priklauso ir nuo asmens pasirinki-
mo. Zmogus gali atsisakyti tenkinti $iuos baties poreikius i§ baimeés ,geresnio
saves®, dél ko jis atsisako jgimtos saviaktualizacijos tendencijos ir patiria apatija,
gyvenimo beprasmiskuma (Maslow, 1993).

A. Maslow teorija tapo impulsu kity motyvacijos teorijy, kurios daugiau ar
maziau remiasi poreikiy hierarchiskumo prielaida. Galime paminéti tokius auto-
rius kaip C. Alderferis ERG, D. McClellandas, F. Herzbergas. Stai C. Alderferis savo
ERG (angl. Existence, Relatedness, Growth) teorijoje sugrupavo poreikius j egzis-
tencinius, rysio ir augimo (Alderfer, 1972). D. McCleallandas savo poreikiy teo-
rijoje i§skyré pasiekimy, afiliacijos (ry$io) ir galios poreikius (McClelland, 1987).
Apibudindamas darbo motyvacija F. Herzbergas i§skyré higieninius ir motyvaci-
nius veiksnius, susijusius su pasitenkinimu darbu (Herzberg, 1966).

Nors daZznokai egzistencinés psichologijos teorijos yra pateikiamos humanis-
tinés psichologijos kontekste, ta¢iau jos skiriasi nuo pastaryjy ne tokiu optimisti-

niu poziuriu j Zmogy bei j butinybe tenkinti visus ikylan¢ius poreikius. Egzisten-
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cinés psichologijos pagrindinés prielaidos kyla i§ E. Nietzsche’s ir S. Kierkegaardo
filosofiniy pazitry. Akcentuojami tragiski Zmogaus egzistencijos aspektai, tokie
kaip kalté, vienatvé, mirtis ir pan., bei Zmogaus galimybés juos isgyventi. Ypa-
tinga reik$mé skiriama Zmogaus gebéjimui atrasti kancios prasme, kurig galima
suprasti ir kaip poreikiy nepatenkinimo prasme. Vienas Zymiausiy egzistencinés
psichologijos autoriy V. Franklas savo paziaras iliustruoja E. Nietzsche’s mintimi
,Kas turi Kam gyventi, i§tvers bet kokj Kaip“. V. Franklas savo veikale ,,Zmogus
iesko prasmés” pateikia pavyzdZius, kai, nors ir patiriantys daugelio poreikiy
nepatenkinimg, koncentracijos stovyklos kaliniai i§gyvendavo, jeigu atrasdavo
prasme nepaltzti, jeigu turédavo tam tikra jiems reik$mingg tiksla, kurj noréjo
pasiekti, jgyvendinti ateityje. Kiti kaliniai, neturintys jiems prasmingy tiksly,
paluzdavo, susirgdavo, mirdavo. Suprantant egzistencinés psichologijos idéjas
A. Maslow teorijos kontekste, galima sakyti, jog egzistencinés psichologijos at-
stovai i§skiria paZintinius poreikius kaip esminius Zmogaus poreikius, galin¢ius
dominuoti ir padéti i§gyventi kity poreikiy nepatenkinimg. Kantios, kylancios
taip pat ir i§ poreikiy nepatenkinimo, jprasminimas padeda Zmogui igyventi
sunkumus.

Egzistencinéje psichologijoje (taip pat ir humanistinéje psichologijoje) akcen-
tuojamas patyrimo subjektyvumas, individualios subjektyvios pasauléZiuros, pa-
sauléjautos lemiama jtaka asmens pasirinkimams. Kiekvienas Zmogus, susidur-
damas su kancios situacija, ja jprasmina skirtingai, tac¢iau §i subjektyvi tiesa ir yra
tikriausia kiekvieno Zmogaus realybé. Poreikiy teorijy kontekste galima sakyti,
jog egzistencinés psichologijos atstovai teigia, jog kiekvieno Zmogaus aukstesnieji
poreikiai, budami subjektyvios prigimties, yra skirtingi, ir yra svarbus tiek, kiek
jiems yra suteikiama prasmés. Tuo budu Zmogus gali atsisakyti tenkinti Zemesnjjj
poreikj A. Maslow teoriniame modelyje dél to, kad aukstesnis poreikis yra suvo-
kiamas kaip labai svarbus ir prasmingas. Tokiu budu egzistencinés psichologijos

teorijos nepalaiko griezto poreikiy hierarchiskumo idéjos.

5. Apibendrinimas

Psichologijos moksle poreikiai uzima labai svarbig viets, kai yra aiskinama Zmo-
gaus bet kurios veiklos motyvacija. Siame skyriuje buvo apzvelgtos pagrindinés
psichologijos teorijy kryptys, ir §i apZvalga parodo, koks nevienareikdmis yra
poziuris j asmenybés poreikius ir jy patenkinimg. Skirtingos teorijos apibudina
skirtingus poreikius, skirtingas jy kilimo priezastis bei poreikiy patenkinimo/ne-

patenkinimo pasekmes. Pristatyty teorijy apibendrinimas pateiktas 1 lenteléje.



1 lentele. Poreikiy samprata skirtingy psichologijos kryp€iy teorijose

Psichoanalize Biheviorizmas Kognityviné Humanistiné
psichologija psichologija
Biologiniy Yra du jgimti Zmogaus Socialiniai Tiek biologiniai,
ir socialiniy instinktai. aktyvumasyra | poreikiai tiek socialiniai
poreikiy Socialiniai skatinamas formuojami poreikiai yra
prigimtis bei poreikiai yra biologiniy asmens jgimti. Poreikiai
santykis tarp jy. | i$vestiniai - poreikiy. pazintiniy igsidéste
dviejy Socialiniai procesy bei hierarchigkai,
pagrindiniy poreikiai yra aplinkos pradedant
instinkty iSvestiniai i$ saveikoje. Zemesniaisiais,
sublimacijos biologiniy, jy (Stokos)
rezultatas. formavimasis baigiant
gristas aukstesnesniais
asociaciniu (Buties)
i$mokimu. poreikiais.
Poreikiy Poreikiy Poreikiai kaip Asmenybé Poreikiy
reik§meé patenkinimo asmenybés apibudinama patenkinimas
asmenybés ribojimas/ elgesio per pazintinius | kaip esminé
formavimuisi instinkty formavimo procesus, asmenybés
sublimacija prielaida, poreikiai kaip formavimosi ir
yra asmenybés pastiprinimo pazintinius augimo salyga.
formavimosi ir bausmés procesus
pagrindas. veikimo aktyvuojantis
pagrindas. veiksnys ir
kaip pazintiniy
procesy
rezultatas.
Poreikiy Nepatenkinti Nerezultatyvus | Nepatenkinti Nepatenkinti
nepatenkinimo | poreikiai kuria elgesys, siekiant | poreikiai poreikiai
pasekmés vidine jtampa. poreikio skatina neleidzia kilti
Jeigu nerandama | patenkinimo, pazintiniy aukstesniesiems
budy sumazinti gali sukelti strategijy poreikiams.
jtampa, imoktg naudojima Skirtingos
formuojasi bejégiskuma. (pvz., Stokos ir
psichopatologija palyginimo Buties poreikiy
grupiy nepatenkinimo
keitimas). pasekmes.
Nepatenkinty Frustruojanciose | Kompensaciniai | Svelninamos Suteikdamas
poreikiy situacijose mechanizmai nepatenkinto situacijai
kompensaciniai | psichika naudoja | nenagrinéjami. | poreikio prasme, Zmogus
mechanizmai gynybos Nepatenkinti pasekmés, gali gyventi
mechanizmus: poreikiai naudojant net nevisiskai
i$stumima, skatina naujo, jvairias patenkines
neigima, j poreikio pazintines Zemesniuosius
projekcija, patenkinima strategijas poreikius.
regresija, nukreipto, (pvz.,
racionalizacija, elgesio paieskas. | palyginimo
atvirkstinj kriterijy
reagavimg ir kt. pakeitimas).
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Psichoanalize Biheviorizmas Kognityviné Humanistine
psichologija psichologija
Poreikiy Poreikiai Poreikiai Poreikiai Poreikiai
patenkinimo amoralus. moraliniu moraliniu suvokiami kaip
ir moralés Poreikiy poziuriu poziuriu besalygiskai
santykis. tenkinimas neutralis. neutralis. pozityvis.
tiesioginiu budu | Moraliniu Socialinés
yra nepriimtinas. | poZziariu normos kaip
vertinamas moralinis
elgesys. kriterijus
poreikiy
tenkinimo budo
pasirinkimams.

Poreikiai ir motyvacija kiekvienoje teorijy kryptyje uzima svarbia vieta apibi-
dinant Zmogaus asmenybe ir paaiskinant elgesj. Jgimty poreikiy patenkinimas
psichoanalizéje konfliktuoja su visuomenés normomis ir tampa neatsiejama as-
menybés dalimi. Vidiniai konfliktai yra pasamoniniai ir veikia Zmogaus elgesj.
Bihevioristai pripazjsta, kad Zmogaus aktyvuma taip pat skatina biologiniai porei-
kiai. Juos tenkinant patiriamos elgesio pasekmés — geros arba blogos, kurios aso-
ciatyviai susieja stimulus, ir padaro anksé¢iau buvusj nereik§minga stimulg — reiks-
mingu (pavyzdziui, pinigus). Tokiu budu buve nereik$mingi dalykai gyvenime gali
tapti labai svarbiais ir zmogus gali pradéti jausti jy poreikj. Poreikiy formavimasis
gali vykti ir imitaciniy procesy pagrindu, tai yra susiduriant su aplinkoje esanciais
elgesio modeliais. Siose teorijose poreikiai turi bati patenkinami, ta¢iau ypatingas
démesys yra skiriamas jy patenkinimo budui. Nuo jo priklauso psichiné sveikata
ir elgesio adaptyvumas. Kognityvinés ir socialinés psichologijos teorijy poziiriu
socialiniy poreikiy formavimuisi didele jtaka turi stebima socialiné aplinka (Zmo-
nés, ziniasklaidos informacija), kuri pateikia palyginimo kriterijus, bei pa¢io Zmo-
gaus paZzintiniai veiksniai, pasirinkimai. Tokiu badu poreikiai yra formuojami sa-
veikaujant socialiniams ir pazintiniams veiksniams. Humanistinés psichologijos
teorijoje poreikiy patenkinimas tiesiogiai siejamas su psichine sveikata, asmeny-
bés augimu ir brandumu. Poreikiai tenkinami hierarchiniu principu: patenkinus
Zemesniuosius poreikius jie iSnyksta ir tada aktualizuojasi aukstesnieji, kuriuos
patenkinus jie nei§nyksta (ir toliau jau¢iami bendravimo, pagarbos ar kurybos po-
reikiai). Pasak A. Maslow, tenkindamas saviaktualizacijos poreikj Zmogus tampa
tuo, kam buvo sukurtas.

Visos teorijos pripazjsta, kad poreikiy patenkinimas ar nepatenkinimas daro
jtaka asmenybés formavimuisi. Psichoanalizé ypatingai pabrézia ankstyvuosius

gyvenimo tarpsnius, nes jy metu (ne)patenkintas poreikis gali turéti kritine reiks-



me psichologinei Zmogaus sveikatai, jo vidiniy konflikty jégai. Panasiai teigia ir
humanistinés psichologijos atstovai nurodydami, kad poreikiy patenkinimas yra
esminé salyga optimaliam asmenybés vystymuisi. Nepatenkintas poreikis gali tap-
ti pagrindiniu Zmogaus elgesj motyvuojantiu veiksniu, dél to jis ,nesirinks” auks-
tesniyjy poreikiy tenkinimo, asmeninés brandos, augimo. Kalbédami apie elgesj,
bihevioristai nurodo, kad asocijuodamas stimulus bei pastiprinimy ir bausmiy
metodu nuo pat ankstyvo amziaus zmogus imoksta tam tikry elgesio modeliy,
kurie gali islikti labai ilgai.

Tiek psichoanalizés, tiek bihevioristinés ir humanistinés psichologijos krypties
teorijos laiko poreikius jgimtais: psichoanalizé kalba apie du instinktus, o sociali-
niai poreikiai yra $iy dviejy instinkty sublimacijos rezultatas, biheviorizmas teigia,
kad Zmogaus aktyvumas kyla i§ biologiniy poreikiy, o socialiniai poreikiai yra is-
mokstami asociatyviniu budu. Humanistinés psichologijos atstovai visus poreikius
laiko jgimtais, aukstesnieji (Buties) poreikiai aktualizuojasi tada, kai yra patenkinti
zemesnieji (Stokos) poreikiai. Kognityviné psichologija teigia, kad socialiniai porei-
kiai formuojasi asmens pazintiniy procesy déka bei veikiant aplinkos veiksniams.

Poreikiy nepatenkinimas visose teorijose apibidinamas kaip nemalonus. Jis
kelia vidine jtampa (psichoanalizé), nemalonig buseng (biheviorizmas) ar stag-
nacija, augimo tendencijos blokavima (humanistiné psichologija), be to, tai gali
mazinti Zmogaus saves verte (kognityviné psichologija). Atribuciniai procesai
nesékmeés atvejais su$velnina nesékmeés poveikj savigarbai. Nepatenkinus kokio
nors socialinio poreikio, pasireiskia saliskumas sau ir nesékmé yra aiskinama si-
tuaciniais veiksniais, t. y., kad didZiausia jtaka turéjo susiklostiusi situacija, kad
pats Zmogus mazai ka galéjo bepadaryti. Patenkinus poreikj, sékmé yra aiskinama
dispoziciniais veiksniais, t. y., kad pasiektas rezultatas yra asmens nuopelnas. Sa-
liskumas sau padeda palaikyti auksta savigarba.

Moraliniu pozZiariu asmens poreikiai skirtingose psichologijos kryptyse yra ver-
tinami skirtingai. Psichoanalizé vienareik$migkai teigia, kad abu instinktai - Eros
(seksualinis) ir Thanatos (mirties) — o tiksliau, jy patenkinimas, visuomenei yra
nepriimtini, todél tiesiogiai jy patenkinti Zmogus negali. Biheviorizme ir kognity-
vinéje psichologijoje patys poreikiai moraliniu poZiiriu néra vertinami. Blogas ar
geras, tinkamas ar netinkamas, atitinkantis ar ne socialines normas gali buti tik
ju tenkinimo budas. Tuo tarpu humanistinés psichologijos atstovai teigia, kad visi
zmogaus poreikiai yra besalygiskai pozityvis, ir jy tenkinimas yra psichologinés
sveikatos ir asmenybés brandos salyga. Ta¢iau socialinés normos bei jy kuriamas
spaudimas gali tapti kliatimi jsisamoninti ir tenkinti autentigkus individualius in-

divido poreikius.
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Apibendrinant galima teigti, kad stokos klausimui psichologinése teorijose yra
suteikiama didelé reik$mé, nagrinéjant jj per poreikius ir jy tenkinimg. NeZiarint
to, kad skirtingy krypéiy poziuris yra nekoherentiskas, poreikiai ir jy tenkinimas
uzima svarbia vieta, aiSkinant asmenybés formavimasi, socialinj prisitaikymg ir

psichine sveikatg.
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The Concept of Human Needs in Psychological Theories
Summary

In this article the experience of deficiency is discussed in the context of varying
psychological theories of needs. Biological and social needs, their origin, and the
consequences of needs being met or not met are presented from the perspectives
of psychoanalytic, behavioristic, cognitive and humanistic theories. The authors
compare similarities and differences among theories of needs from different psy-
chological perspectives which are based on different philosophical traditions.
A failure to satisfy one's needs is described as an unpleasant experience and the
satisfaction of needs is considered to be an important condition for survival and
growth in all the theories. However, there are some differences in the understand-
ing of the nature of needs, the influence of needs on personality development, the
consequences of needs being satisfied or not satisfied, and compensation mecha-
nisms. The article concludes that psychological theories attach great importance to
the phenomenon of deficiency within the context of needs and their satisfaction.
Despite the fact that different psychological theories vary in their explanation of
human needs, needs and their satisfaction play an important role in explaining the

formation of personality, social adjustment and mental health across the theories.

Keywords: deficiency, need, personality, motivation.



